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1. |VADAS

1.1. Dokumento turinys

Sis dokumentas apima Sertifikuoto skaitmeninio marketingo specialisto (LIMA A DIGITAL) egzamino temas, turinio,
formato bei kitus reikalavimus rengiamam marketingo planui. Reikalavimai yra taikomi Sertifikuoto skaitmeninio
marketingo specialisto (LiMA A DIGITAL) A2 moduliui ir galioja nuo 2020 mety spalio 1 dienos iki naujy reikalavimy
paskelbimo.

Dokumentas nusako sertifikato lygmenj, dviejy vertinimo moduliy metodologijg, specializacijos pasirinkimg,
egzamino reikalavimus, turinio ir formato reikalavimus, bei vertinamas kandidato kompetencijas ir jy lygmenis.

1.2. Sertifikuoto skaitmeninio marketingo specialisto (LiMA A DIGITAL) lygmuo

Sertifikuoto skaitmeninio marketingo specialisto (LIMA A DIGITAL) egzaminas jrodo kandidato Zinias, jgtdZius,
asmenines ir profesines kompetencijas, kurios yra reikalingos dirbant online marketingo srityje vykdomajame arba
vadovaujamame lygmenyje. Sertifikuoto skaitmeninio marketingo specialisto (LiMA A DIGITAL) egzaminas atitinka
ketvirtg lygmenj EQF (European Qualifications Framework) struktiroje ir jrodo kandidato profesine sritj bei turimas
specializacijai bitinas kompetencijas. EQF struktdros lygiai yra nustatomi remiantis Ziniy, jgtdziy ir atsakomybiy
lygiu, reikalingy konkretaus lygmens pozicijoje.

Specializacija sukurta specialistams, siekiantiems oficialaus Ziniy ir praktiniy gebéjimy pripaZinimo skaitmeninio
marketingo srityje. Tikimasi, kad kandidatas taikys interneto marketingo jrankius ir Zinias taktiniame ir operaciniame
(jeyvendinimo) lygmenyije.

Lietuvos marketingo asociacija (LIMA) +370 672 90607 info@lima.lt Asociacijos kodas: 300062236
J. Galvydzio g. 3-315, www.lima.lt PVM mok. kodas: LT100007171915

LT-08236 Vilnius, Lietuva LT657300010086691472, ,Swedbank”, AB
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2. EGZAMINY METODIKA

2.1. Sertifikuoto skaitmeninio marketingo specialisto (LIMA A DIGITAL) sertifikato
struktura

Sertifikuoto skaitmeninio marketingo specialisto (LiMA A DIGITAL) egzaminas susideda is dviejy moduliy: Al ir A2.
Siekiant jgyti Sertifikuoto skaitmeninio marketingo specialisto (LIMA A DIGITAL) diploma, kandidatas abiejuose
moduliuose (Al ir A2) turi pasiekti patenkinama rezultatg, tai yra, surinkti 55 procentus arba daugiau galimy tasky.
e LiMA Al Skaitmeninio marketingo specialisto modulis — rastu, egzamino trukmé — 90 minuciy;
e LiMA A2 Skaitmeninio marketingo specialisto modulis — ZodZiu, egzamino trukmé — 60 minuciy;

2.2. Sertifikuoto skaitmeninio marketingo specialisto (LIMA A DIGITAL) kompetencijy
vertinimas

Sertifikuoto skaitmeninio marketingo specialisto (LIMA A DIGITAL) egzaminas sudarytas is Siy daliy:

1. Taktinio marketingo plano, kuris bus ginamas egzamino metu, raSymas;

2. Marketingo plano pristatymas dviem egzaminuotojams, po kurio egzaminas tesiamas interviu forma.
Egzaminuotojai vertina kandidatg pagal kompetencijy ir Ziniy lygj uzduodami klausimus. Egzamino metu
taip pat yra tikrinama, ar kandidatas gali kritiSkai atsakyti j klausimus apie marketingo plang platesnéje
perspektyvoje.

Kandidatas rengia marketingo plang is dviejy daliy: pirmoji dalis yra privaloma (analitika), antroji — pasirenkama is
temy saraso (paieskos variklio marketingas, reklama internete, socialiné medija arba naujienlaiskiy marketingas).
Plane nurodoma analizuojama jmoné, iSanalizuojama dabartiné situacija, iSkeliami tobulinimo ar nauji tikslai, bei
pateikiami Zingsniai, kaip tikslai turés buti pasiekti. Numatomus rezultatus ir veiksmus jiems pasiekti batina pagrjsti
efektyvumo kriterijais. Tikimasi, kad kandidatas paaiskins savo sprendimus teoriniais modeliais ar sriciai bidinga
logika.

Pateikiamo plano apimtis yra nuo 10 iki 15 lapy; galimi papildomi 5 lapai priedams. Skaitmeninio marketingo plano
raSymui yra skiriama mazdaug 120 valandy.

Vertinant plang, bus atsizvelgiama j siilomy veiksmy atitikima situacijai, sprendimy gylj, pagrindima ir pristatyma.
Planas turi bati originalus kandidato darbas. Rengdamas dviejy uzduociy plang, kandidatas turi pateikti argumentus,
kodél pasirenkami vieni ar kiti veiksmai, jvertinti pasiilymy pasekmes (rezultatus), kiek jmanoma, kiekybiskai
(finansine islaidy ir grazos israiska bei finansiskai nevertinamais KPI ar kitais rezultatais).

Pateiktas skaitmeninio marketingo planas bus naudojamas kaip pagrindas Sertifikuoto skaitmeninio marketingo

specialisto (LiIMA A DIGITAL) Zodinio egzamino metu. Pristatant ginamg plang, negalima jo pildyti ar keisti naujais

duomenimis, sprendimais, pagrindimu. Zodinio egzamino (plano gynimo) struktira:

° Prezentacija (max 15 minuciy). Paaikinamas problemos sprendimo pasirinkimas ir jo padariniai. Siai
egzamino daliai yra paruosti kompiuteris ir projektorius.

° | marketingo plano problemg orientuotas interviu (max 25 minutés). Egzaminuotojai klausinéja kandidatsa.

° Sprendimas (max 10 minuciy). Egzaminuotojai pateikia bendrg galutinj jvertinima.

° Jvertinimas ir griZtamasis rysys (10 minuciy). Egzaminuotojai paaiskina egzamino rezultatg

Zodinio egzamino metu yra vertinamas ne tik skaitmeninio marketingo plano procesy bei sprendimy suvokimas,
bet ir profesiniai bei asmeniniai kandidato jglidziai. JgldzZiy jvertinimas priklauso nuo kandidato bendry Ziniy,
gebéjimy, profesinio pozilrio ir asmeniniy savybiy.



3.  SKAITMENINIO MARKETINGO SPECIALISTO (LIMA A
DIGITAL) A2 PLANO REIKALAVIMAI

Plang sudaro privaloma dalis ir pasirenkamoji dalis.
Privaloma dalis

Puslapio analitika

Kandidatas turi gebéti jvertinti pasirinkto interneto puslapio analitikg (galima rinktis tik vieng — mobilaus jrenginio
arba kompiuterio — versijg) ir pateikti pasidlymus, kaip turéty bati tobulinamas puslapis. Kandidatas taip pat turi
pakomentuoti, j kokius klausimus analitika neatsako, taciau galima numanyti analize atskleistos situacijos prieZastis.
Kandidatas turi nurodyti, kaip generuojamas srautas j puslapj, kurie Saltiniai (socialiné medija, naujienlaiskiai,
partneriai, paieska ir pan.) yra svarbds, kokie narSymo keliai atveda j geriausig konversija.

Pasirenkama dalis

Kandidatas renkasi vystyti vieng i Siy temy ir pateikti plang konkretiems veiksmams:
A) Paieskos variklio (search engine) marketingas
Plane turi bati nurodyta:
+/ Kaip turéty bati tobulinamas marketingas, kad jmonés puslapis atsirasty aukstesnése paieskos pozicijose ir
pritraukty lankytojus, atitinkancius tiksline auditorija.
+/ Kaip turéty bati naudojamos atgalinés nuorodos (back links, link building), kad augty puslapio
populiarumas.
 Kaip pritraukti tinkamus lankytojus j puslapj, taikant tiksline reklamg (targeted advertising) paie$kos
variklyje.
+ Kiek ir kaip reikia atsiZzvelgti j mobiliy jrenginiy vartojimga, kad augty puslapio pozicijos.
+/ Kokie puslapio (landing page) veiksniai yra svarbds, siekiant aukstos konversijos paieskose.

B) Reklama internete (online advertising)
Plane turi bati nurodyta:

v Kaip padidinti tinkamy lankytojy srautg j puslapj, naudojant tikslinj nuorody ir partnerysciy
marketingg (affiliate marketing).
v Kaip turéty bati jgyvendinama reklamos kampanija (display, video), kad efektyviai bity pasiekti

tikslai; kaip turi bati naudojamos skirtingos kampanijos skirtingiems jrenginiams (nesiojamam kompiuteriui,
asmeniniam kompiuteriui, plansetei, iSmaniajam telefonui).

v Kokiais kriterijais vadovaujantis turéty bati parengtas geras nusileidimo puslapis (landing page),
kad reklama vesty j konversija.

C) Marketingas socialinéje medijoje
Plane turi bati nurodyta:

+/ Kaip socialiné medija stebima ir analizuojama, kas joje teigiama apie prekés Zenkla.

« Kiek papildomy vartotojy jsitraukimo veiksmy (reakcijy, dalinimysi) galima sugeneruoti, auginant prekés
Zenklo jvaizdj internete.

+ kaip pasiekti (potencialius) verslo tikslus per socialine medijg (reklamas joje), kaip generuoti sekéjus ar
fanus j puslapj. (Kandidatas turi pademonstruoti, kad turinys ir reklama socialinéje medijoje pritaikyti
mobiliems jrenginiams).

+/ Kokiais kriterijais vadovaujantis turéty bati parengtas geras nusileidimo puslapis (landing page), kad
veiksmai socialinéje medijoje ir reklama joje vesty j konversijg.



D) Naujienlaiskiy marketingas
Plane turi bati nurodyta:

+ kaip turéty bati sukurta ir jgyvendinama efektyvi naujienlai$kiy kampanija (ne pavieniai laikai).

+ Kaip surinkti teisingus duomenis (adresus) ir juos papildyti.

+/ Kaip tinkamai pateikti laisko pavadinima.

 Kaip naujienlai$kiy kampanija siejama su interneto puslapio tikslais; kaip juos pasiekti.

 Kaip padidinti paspaudimy procenta (click through rate).
Kandidatas turi pademonstruoti, kad turinys ir reklama pritaikyti mobiliems jrenginiams. Kandidatas turi nurodyti,
kokiais kriterijais vadovaujantis turéty bati parengtas geras nusileidimo puslapis (/landing page), kad naujienlaiskiy
marketingo veiksmai vesty j konversija.

Plano pristatymas
Pristatydamas marketingo plang, kandidatas turi demonstruoti Siuos gebéjimus:
3.1. parengti struktlrizuotg prezentacijg, kuri susideda i$ jvado j problemg, esminiy argumenty ir iSvady
3.2. naudoti vizualines priemones, stiprinancias prezentacijg
3.3. uztikrintai perteikti idéjas ir sprendimus tiek kiino kalba, tiek argumentais prezentacijos metu
3.4. kalbéti egzaminuotojams prezentacijos metu
3.5. taikyti teisingus ir aiskius terminus (tame tarpe ir Zargong) prezentacijos ir diskusijos metu
3.6. aiskiai ir suprantamai kalbéti prezentacijos ir diskusijos metu
3.7. glaustai suformuluoti plano esme
3.8. paremti nuomone argumentais ir faktais
3.9. deramaireaguoti j egzaminuotojy signalus prezentacijos metu
3.10. atsakyti j klausimus trumpai, glaustai ir aiskiai
3.11. diskutuoti su egzaminuotojais naudojant argumentus

4, KANDIDATO KOMPETENCIIOS

Kandidato kompetencijos yra jvertinamos per Zodinj LiMA A2 Online Marketer egzaming (plano gynima). Zodinis
egzaminas susideda i$ marketingo plano pristatymo ir po jo sekancio interviu/diskusijos apie marketingo plano
problematika. Zodinio egzamino esmé yra suprasti kandidato kompetencijy ir jgdziy lygj.

Vertinimo skalé

Kandidaty kompetencijos vertinamos deSimtbale skale. Kiekviena nustatyta kompetencija vertinama pagal
kriterijus ir kritinius taskus, kurie atskleidZia kandidato kompetencijy lygmenj kaip nepatenkinamgq, vidutiniskg,
pakankamg, gerq arba labai gerq. Vertinimo skalé pagrjsta aiSkia sgsaja tarp kompetencijy, kurios gali bati
profesinés arba asmeninés.

Kompetencijy vertinimo balai:

1-2. Nepatenkinamai: kandidatas neatitinka kriterijy

3-4. Vidutiniskai: kandidatas turi daug trikumuy, susijusiy su Siuo kriterijumi

5-6. Pakankamai: kandidatas ne visiSkai atitinka kriterijus, taciau Zinios ar kompetencijos yra pakankamos
7-8. Gerai: kandidatas didZigja dalimi atitinka kriterijus

9-10.  Labai gerai: kandidatas atitinka kriterijus



Kompetencija nr. 1. Analitiniai gebéjimai

Nepatenkinamai
1-2 balai

Puslapio statistika
neissami, neteisingai
interpretuojama

Formuluojami
pasidlymai, taciau
neatsizvelgiama j
auditorijg, konversijas
ir lankytojo elgseng
puslapyje

Formuluojamos
nepakankamos ir
netikslios jZvalgos apie
tai, kaip j puslapj
generuojamas srautas

VidutiniSkai

3-4 balai

Puslapio statistika
neteisingai
interpretuojama

Formuluojami
pasidlymai ir
veiksmai, pritaikyti
tikslinei auditorijai

Formuluojamos
nepakankamos
jzvalgos apie tai, kaip j
puslapj generuojamas
srautas

Kompetencija nr. 2. Tiksly iSsikélimas

Nepatenkinamai
1-2 balai
Neissikeliami tikslai,
arba jie numatomi
nesilaikant
iSmatuojamumo ir
kity SMART principy

VidutiniSkai

3-4 balai

ISsikeliami tikslai,
taciau nesilaikoma
iSmatuojamumo ir
kity SMART principy

Kompetencija nr. 3. Orientacija j rezultatus

Nepatenkinamai
1-2 balai
Planuojant
neatsizvelgiama j
tikslus; néra
orientacijos j
rezultatus

VidutiniSkai

3-4 balai

Planuojant
atsizvelgiama j tikslus,
taciau
nepademonstruojama
orientacija j rezultatus

Pakankamai

5-6 balai

Puslapio statistika
teisingai
interpretuojama

Formuluojami
pasitlymai ir
veiksmai, pritaikyti
tikslinei auditorijai ir
lemiantys konversijas

Formuluojamos
jzvalgos, kaip j puslapj
generuojamas srautas

Pakankamai

5-6 balai

I$sikeliami tikslai,
laikomasi
iSmatuojamumo ir
kity SMART principy

Pakankamai

5-6 balai

Planuojant
atsizvelgiama j tikslus,
argumentuojama,
kokiy rezultaty
siekiama

Gerai

7-8 balai

Teisingai
interpretuojama
puslapio statistika,
siejama skirtingy tipy
informacija

Formuluojami
pasidlymai ir
veiksmai, pritaikyti
tikslinei auditorijai,
lemiantys konversijas
ir atsizvelgiantys j
lankytojo elgseng
puslapyje

Formuluojamos
jzvalgos, kaip j puslapj
generuojamas
srautas, atkreipiamas
démesys j svarbius
Saltinius

Gerai

7-8 balai

I$sikeliami tikslai,
laikomasi
iSmatuojamumo ir
kity SMART principy,
tikslai turi tarpusavio
sgsajas

Gerai

7-8 balai

Planuojant
atsizvelgiama j SMART
tikslus,
argumentuojama,
kokiy rezultaty
siekiama,
pademonstruojama,
kaip rezultatai bus
pasiekti

Labai gerai

9-10 baly

Teisingai
interpretuojama
puslapio statistika,
sistemiskai siejama
skirtingy tipy
informacija
Formuluojami
pasitlymai ir
veiksmai, pritaikyti
tikslinei auditorijai,
lemiantys konversijas
ir atsizvelgiantys j
lankytojo elgseng
puslapyje, analizuoja
galimas veiksmy
pasekmes, pateikia
papildomy jZvalgy
Formuluojamos
izvalgos, kaip j puslapj
generuojamas
srautas, nurodomi
svarbiausi 3altiniai ir
jy pagerinimo
pasekmés

Labai gerai

9-10 baly

ISsikeliami tikslai,
laikomasi
iSmatuojamumo ir
kity SMART principy,
tikslai turi aiskias
tarpusavio sgsajas,
yra nuoseklis

Labai gerai

9-10 baly
Planuojant
atsizvelgiama j SMART
tikslus,
argumentuojama,
kokiy rezultaty
siekiama,
pademonstruojama,
kaip rezultatai bus
pasiekti bei kas gali
blti pasiekta
papildomai



Kompetencija nr. 4. Strukturos laikymasis

Planas susideda is:

e Titulinio lapo

e Turinio

e Jvado

 Dviejy pagrindiniy skyriy:
- Privalomosios dalies
* Statistikos, srauty, Saltiniy analizé
* Interpretacija

* SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) tikslai
* Tobulinimo veiksmai konkretiems svetainés puslapiams

- Pasirenkamosios dalies

* SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) tikslai

* Suplanuoti operacinio (vykdomojo) lygmens veiksmai, atsizvelgiant j jvairius jrenginius

specifika.
* Numatomi rezultatai
e Literatdra, priedai

Vidutiniskai

3-4 balai

Teksto struktdra ir
sandara neleidzZia
suprasti esmés

Nepatenkinamai
1-2 balai

Teksto struktdra ir
sandara chaotiska

Kompetencija nr. 5. Gynimas ZodZiu
Nepatenkinamai Vidutiniskai
1-2 balai 3-4 balai
Negebama aiskiai Komunikuojant
komunikuoti minciy susiduriama su
sunkumais
Ribota interakcija su
egzaminuotojais

Néra interakcijos su
egzaminuotojais

Negebama atsakyti j
klausimus

Neatsakoma j kai
kuriuos klausimus

Nepateikiami
atsakymai, kai
klausimai uzduodami
profesiniais terminais
— nesupranta terminy

Prastai suprantama
terminologija, kai
kuriais atvejais
nesuprantama is viso

Pakankamai

5-6 balai
FragmentiSka teksto
struktdra ir sandara,
taciau i$ esmés aiski
Zinuté

Pakankamai

5-6 balai
Komunikuojama taip,
kad jmanoma suprasti
mintj

Pakankama
interakcija su
egzaminuotojais
Atsakoma j klausimus

Vidutiniskai
suprantama
terminologija,
profesiniai terminai
pakeiciami buitine
kalba

Gerai

7-8 balai

Aiski teksto struktiira
ir sandara, aiski Zinuté

Gerai
7-8 balai
Gerai komunikuojama

Gera interakcija su
egzaminuotojais

Atsakoma j klausimus,
tame tarpeiir
numanomus

Gerai suprantama ir
naudojama
terminologija

ir nusileidimo puslapio

Labai gerai

9-10 baly

Teksto struktira ir
sandara stipri tiek
vizualiai, tiek turiniu,
aiskiai formuluojama
Zinuté tiek atskirose
dalyse, tiek visumoje

Labai gerai

9-10 baly

Laba gerai, sklandziai
komunikuojama

Gera, sklandi
interakcija su
egzaminuotojais
ISsamiai atsakoma j
klausimus, tame tarpe
ir numanomus;
kandidatas supranta,
kada egzaminuotojui
reikia papildomo
paaiskinimo ir jj
pateikia

Puikiai suprantama ir
tinkamai naudojama
terminologija



5. PLANO TURINYS IR FORMATAVIMAS

5.1. Bendrieji reikalavimai

Plane analizuojama reali jmoné, turinti skaitmeninio marketingo veiklas: interneto puslapj ir bent vieng kita
skaitmeniniam marketingui priskiriama veikla.

Jei jmonés veikla itin gausi ir kompleksiska, galima pasirinkti analizuoti tik tam tikro produkto ar jy grupés
marketingg, jei jiems skiriami atskiri puslapiai analitikoje bei atskiros marketingo veiklos (ta¢iau produktai ar jy
grupés turi bati pakankamai reikSmingi jmonei, kad blty prasminga daryti jy analitikg bei planuoti ir vertinti atskiras
kampanijas internete).

Galima atlikti analitikos vertinima vienai jmonei, o specialiosios dalies plang — kitai jmonei, jei kandidatas neturi
jmonés, kurios interneto puslapj galéty analizuoti. Tokiu atveju duomenis puslapio analitikai pateiks LiMA ir
lektoriai.

Atliekant $j projekta, reikés, kad analizuojama jmoné:

e Tureéty Instaliuoty ir veikiantj Google Analytics arba kitg lankomumo sekimo jrankj, kuris pateikia skirtingy
puslapiy aplankymuy kiekj, laika, Saltinius.

e Turéty bent vieng nusileidimo puslapj (landing page) su aktualia informacija (parduodamas produktas,
aprasoma paslauga, edukuojama ar pan.), kuris yra surinkes bent 1000 apsilankymy is bent 5 skirtingy
Saltiniy per pastaruosius 3 meénesius.

e Bity atlikusi bent vieng marketingine kampanijg (pvz. SEO veiksmai, display reklama, naujienlaiskiy
kampanija ir pan.) per pastaruosius 3 ménesius, kurios tikslas buvo atvesti Zmones j svetaine ir paskatinti
joje atlikti veiksma (konversijg). Sie skaiciai (apsilankymy kiekis ir atlikty konversijy kiekis) turi bati Zinomas.

NeleidZiama slépti jmonés tapatybés neegzistuojanciais pavadinimais ar kitais bldais. Rinkos analizé prasminga
tuomet, kai jvardintas konkurencinis laukas, vartotojy segmentai, pateikiami palyginamieji duomenys. Vertinant
svarbu, kiek pateikti pasitlymai atitinka bendra rinkos situacija, industrijai ar produktui budinga specifika, logika.
Turi bati islaikyta duomeny patikrinimo galimybé. Jmonés tapatybés slépimas iS esmés pabloginty vertintojy
pozicijg sprendziant, ar surinkti teisingi duomenys bei ar atskleidZziama reali jmonés situacija. Kai kuriais atvejais,
tiksliai jvardinus jmonés pozicijas ir elgseng rinkoje, pvz., vykdytas marketingo veiklas, jos tapatybé ir taip tapty
aiski, todél jmonés nuasmeninimas neturi prasmés. Atskirais atvejais, siekiant islaikyti konfidencialuma, galima
pateikti santykinius, o ne absoliucius rodiklius.

Rengdamas ir gindamas marketingo plang, kandidatas siekia jrodyti kompetencijg atlikti jmonés puslapio analitika
ir pateikti taktinio lygmens plang vienai interneto marketingo sriciai, apibréztam laikotarpiui, prekés Zenklui arba
pasirinktam produktui (grupei).

Si pagrindiné kompetencija papildoma ir grindziama gretutinémis kompetencijomis: analizuoti situacijg remiantis
antriniais duomenimis, taikant deramus analizés jrankius; jvardinti skaitmeninio marketingo tikslus taktiniame
lygmenyje; sudaryti plang, kaip gali buti pagerinti marketingo veiklos rodikliai, sieti veiksmus su bendra jmonés
situacija, parinkti ir suplanuoti komunikacijos jrankius; jvertinti veiksmy kastus ir atsiperkamuma.

Svarbu, kad kandidatas informacija bei duomenimis operuoty glaustai ir tiksliai. Marketingo planas turi bati
nuoseklus, konkretus, taciau tuo paciu tikslus ir prasmingas. Argumentai grindziami faktiniais rinkos duomenimis
arba gerai pagrjstais vertinimais, o ne spekuliacijomis.



5.2. Taktinio marketingo plano komponentai
Titulinis lapas

Turinys

1. Jvadas (iki 2 puslapiy)

Jvade pateikiama analizuojamos jmonés marketingo, ypac skaitmeninio, situacija. Skaitytojui Sis aprasymas
turéty leisti suprasti jmonés amziy, pagrindines ir Salutines veiklas, kompleksisSkumg, marketingo apimtis ir
strategine linijg. Taip pat rekomenduojama aprasyti, kokias online marketingo veiklas jmoné vykdo, kiek jos
valdomos strategiskai ar fragmentiskai, pateikti esminius kriterijus, leidZziancius vertinti veiklos sékme ar
nesékme. Trumpai nupasakojama, kokia funkcija priskiriama online marketingui — palaikomoji, informaciné,
srauto generavimo, pardavimy ar pan.

Si dalis néra laikoma taktinio plano dalimi ir nevertinama — ji tik leidZia skaitytojams ar vertintojams suprasti
taktiniame online marketingo plane priimty sprendimy prasmingumg ir juos jvertinti jmonés kontekste.

Jvado pabaigoje nurodomas plano tikslas (tikslai), pagrindiniai analizés metodai, struktira.
2. Analitika (iki 6 psl).

Kandidatas turi nurodyti, kaip generuojamas srautas j puslapj, kurie saltiniai (socialiné medija, naujienlaiskiai,
partneriai, paieska ir pan.) yra svarbis, kokie narSymo keliai atveda j geriausig konversijg.

Kandidatas turi pateikti jvertinimg, ar puslapis valdomas deramai, turint omeny jmonés veiklos sritj,
konkurencine aplinka, tipine vartotojo kelione (vienkartinis ar kartotinis, linkes jsitraukti ar ne), puslapio
paskirtj, industrijai ar panaSaus dydZio ir apimties jmonéms bidingas geriausias praktikas, tendencijas
skaitmeninio marketingo ar industrijos srityse.

Turi bati analizuojami konkretls nusileidimo puslapiai ir juose vykstancios konversijos, srauto Saltiniai
(organiniai ir organizuotos kampanijos), veiksmai svetainéje (tarpinés konversijos), galutiniy konversijy kiekis.
Jei konversijai (pvz. apmokéjimui) reikalingas kity puslapiy aplankymas, galima tyrinéti, kaip veikia tie tarpiniai
puslapiai (pvz. apmokéjimo puslapyje atkrenta daug Zmoniy, nes per sudétinga forma). Nustatoma, kuris
Saltinis arba kuri kampanija atnesé daugiausiai konversijy. Atsizvelgiama j absoliutinius skaicius ir j santykinius
(kokia dalis kampanijos atvesty Zzmoniy dalyvavo, kiek kainavo viena konversija bitent tiriamoje kampanijoje).
Jei taikytos mokamos kampanijos, apskaiciuojamas ROAS.

Turéty bati atsakoma j klausimus:
e Kurios kampanijos laikomos pavykusiomis? Jei jy buvo daugiau nei viena — jas palyginti.
e Kurie kanalai nesa geriausius pardavimus?
e Kuriems is jy reikéty skirti didesnes investicijas ateityje, o kurie potencialo neturi?
e Kokius pakeitimus svetainéje galima daryti, kad konversijos procentas kilty?

3. Planas pasirinktai teminei sriciai (iki 7 psl.).
Planas pasirinktai internetinio marketingo sriciai pateikiamas taip, kad bty padengti visi reikalaujami punktai

(zr. 3-ig dalj). Analizuojant situacijg, rekomenduojama ne tik remtis metrikomis ir skaiciavimais, bet ir vertinti
vartotojo elgseng, jo kelione bei patirtj online, ir siilomus taktinius veiksmus susieti su vartotojo elgsena ir



tipiniu komunikacijos piltuvu (AIDA ar pan.). Tais atvejais, kai jmanoma ir tikslinga, galima atlikti konkurenty
analize ir jvertinti, ar sitlomi veiksmai suteiks konkurencinj pranasuma.

Pasirinktajai daliai pateikiamas finansinis pagrindimas ir veiksmy iSdéstymo laike pagrindimas. Jvertinama, kiek
kainuos veiksmy jgyvendinimas, bei kaip veiksmai bus iSdéstyti laike. Tekste pateikiama santrauka.
Skaiciavimai, grafikai ir/arba kitas pagrindimas pateikiami prieduose.

Taip pat rekomenduojama pristatyti, kokie galimi scenarijai, kokiais rodikliais ir kada bus vertinama plano
seékmé, kokiy korekciniy priemoniy bus imamasi.

Literatdra (Saltiniai).
Visi tekste pateikiami Saltiniai turéty bati jvardinti Siame sgrase. Tekste Saltiniai paprastai pateikiami
sutrumpinta forma (pvz., Euromonitor, 2016; LLRI, 2015; Materson, 2019). Saltiniy sarasas pateikia is&samy
bibliografinj aprasa, leidziantj skaitytojui pasitikrinti duomenis. Marketingo plane deréty vengti grynai
teoriniy Saltiniy, taciau turéty biti siekiama patikimai pagrjsti identifikuotus rinkos pokyc¢ius bei duomeny
atskaitos taskus ar pagrindinius duomenis.

Priedai.
Prieduose gali bati pateikiama informacija, gauta pirminiais ir antriniais tyrimais, pagrindzianti plano
duomenis, finansiniai skaiciavimai, veiksmy ar kity sprendimy iSdéstymas laike.

5.3. Taktinio marketingo plano apimtis ir formatavimas

Taktinio marketingo plano apimtis (neskaiciuojant titulinio lapo, turinio, Saltiniy sgraso ir priedy) turi bati 12-15 A4
lapy teksto, uzpildyto laikantis Siy formatavimo reikalavimy:

e Sriftas ir jo dydis. Pagrindiniams tekstui: 12 Times New Roman. Pirmo lygmens antrastés: 14 Times New
Roman, Bold. Antro lygmens antrastés: 12 Times New Roman, Bold. Trecio lygmens antrastés: 12 Times
New Roman, Italics.

Tarpai tarp eiluciy ir pastraipy. Be tarpy tarp eiluciy ir pastraipy (single).

Parastés. IS virSaus ir apacios — 2 cm, i kairés — 2,5 cm., i$ deSinés — 1,5 cm.

Naujos pastraipos atitraukimas. Nauja pastraipa atitraukiama nuo krasto per 1,25 cm.

Puslapiy numeracija. numeruoti, puslapio apacioje per vidurj.

Kiti reikalavimai:

e Titulinis lapas. Autoriaus vardas, pavardé, marketingo plano pavadinimas, paantrasté , LiMA A DIGITAL A2
Skaitmeninio marketingo planas”, jteikimo data, metai ir vieta (miestas), parasas.

e Turinys. |traukiamos antrastés iki treCiojo lygmens.

e [lenteliy numeracija. Numeruojama nuosekliai pagal atsiradima tekste. Tekste pateikiama nuoroda j lentele
toje vietoje, kur analizuojami (minimi) lentelés duomenys. Lenteliy numeriai ir pavadinimai pateikiami
lentelés virsuje.

® Paveiksly numeracija. Numeruojama nuosekliai pagal atsiradimg tekste. Tekste pateikiama nuoroda j
paveikslg toje vietoje, kur analizuojami (minimi) paveikslo duomenys. Paveiksly numeriai ir pavadinimai
pateikiami paveikslo apacioje. Lenteliy ir paveiksly numeracija atsieta. Lentelés ir paveikslai turi bdti
talpinami kiek galima arciau teksto, kuriame jie minimi.

® Priedai ir jy numeracija. Numeruojama nuosekliai pagal atsiradimg tekste. Tekste pateikiama nuoroda j
prieda toje vietoje, kur analizuojami (minimi) priedo duomenys. Priedui suteikiamas jo turinj atspindintis
pavadinimas. ] priedus rekomenduojama déti detalig informacijg lenteliy, paveiksly ar grafiky forma, kuri
paaiskina priimtus sprendimus ar situacijg, taciau yra per didelé ar per daug detali déti j plano tekstg,
nesudarkant jo vientisumo. Skaiciavimai paprastai gali bati pateikti prieduose.

® Spausdinimas. Ant abiejy lapo pusiy, jei jmanoma.



e Jrisimas: Spiralinis, jei jmanoma. Galimas ir kitas jriSimo bidas, neleidZiantis lapams susimaisyti, pasimesti
ar kitaip nukentéti darbo vientisumui, nedarant to specialiai. BGtinas skaidrus virselis.
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